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Desconexao e Reconexao Algoritmica: Contagio
e Limiar Social como Ladgicas de Influéncia no
Ambiente Digital

Marcio Carneiro dos Santos

Na era analogica quando um ditador ou governo totalitario queria
controlar a discussao na esfera publica, da lista de estratégias utilizadas
normalmente constavam a censura e até o fechamento de grandes veiculos
de midia de massa (principais concentradores dos fluxos de informacgao
¢ ateng¢do da sociedade) bem como a canalizagdo e potencializacao das
informacgoes autorizadas nos canais oficiais ou alinhados com os de-
tentores do poder. Infelizmente, mesmo no mundo contemporaneo, tais
praticas ainda sao registradas, dado o significativo papel que a grande
midia ainda exerce no ambiente social.

Entretanto, a utilizacdo de medidas extremas, antes e agora, ndo
representa o caminho mais frequente. Nos diferentes estagios e con-
textos dos ambientes ditos democraticos, formas mais sutis de con-
trole foram se desenvolvendo, inspiradas na constatacao simples de
que a invisibilidade da inten¢do do controlador otimiza os resultados
da influéncia que determinado conteudo gera entre seus potenciais

receptores.
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Durante todo o século XX, a tematica da manipulagdo da opinido
publica e da luta pelo poder no espaco construido a partir das emis-
soes dos grandes veiculos de massa foi exaustivamente estudada com
diferentes angulagdes, entre elas a da escola de Frankfurt e da teoria
critica, passando por varias outras abordagens, algumas enfatizando a
mensagem, outras o emissor, ou ainda os efeitos junto aos receptores
ou os aspectos historicos. Dessa tltima vertente os estudos nacionais
sobre a censura no mais recente periodo dos governos militares no
Brasil sao um exemplo.

Apesar da profusdo de material, a orientagdo descritiva e inter-
pretativa desses estudos, influenciados por uma légica de difusao de
informagdes em um tipo de sistema de comunicagdo mais claramente
centralizado, parece ser insuficiente para dar conta do cenario digital
contemporaneo, marcado pelo volume, velocidade e variedade na produ-
¢do de informacao. No ambiente atual ha uma organizacdo em camadas
sobrepostas de emissores. Junto com as fontes oficiais e grande midia,
agora tém papel significativo os antigos receptores € consumidores de
informacao que, empoderados com dispositivos moveis e redes, satu-
ram as midias sociais e canais alternativos com sua propria produgdo

de sentido.

A internet permite aos individuos abandonar a ideia de uma esfera
publica basicamente construida por declaragdes acabadas, gerada
por um grupo de atores, socialmente conhecidos como ‘a midia’,
para pensar num conjunto de praticas sociais que veem os individuos
como participantes de debate. Declaragdes na esfera pubhca agora
podem ser vistas como um convite para uma conversa € nao mais
como uma coisa pronta (Benkler, 2006, p. 180).
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A eles mais recentemente juntaram-se os entes ndo humanos como
sensores, bots’ ¢ algoritmos que direta ou indiretamente também im-
pactam o ecossistema informativo como um todo.

Tal configuragdo constitui um sistema complexo que entre outras
caracteristicas se define por um conjunto de agentes cujas agdes indi-
viduais ndo estdo sob o controle direto de um comando centralizado
e, por isso, ddo margem a emergéncia de estados as vezes totalmente
imprevisiveis. Mitchell (2009) propde que um sistema complexo €

aquele em que

[...] um niimero grande de componentes conectados sem um controle
central e simples regras de operagao faz emergir um comportamento
coletivo complexo, sofisticado processamento de informagdes e
adaptacao, via aprendizado ou evolucao (Mitchell, 2009, p. 13).

Mesmo assim o potencial cadtico dos sistemas complexos ndo tem
impedido iniciativas mais recentes de monitoramento e exercicio de
influéncia. Pelo contrario, o mar de informacdes digitais abriu-se como
um enorme territorio desconhecido onde estratégias bem antigas foram
atualizadas a partir da utilizacdo de recursos computacionais € de um
entendimento mais profundo da l6gica interna operada em tais ambientes.
A hipotese teorica da objegdo de Babel, que de certo modo anteviu um
nivel de ruido comunicacional mais intenso no ambiente da internet,

apesar de nunca ter sido validada continua sendo um tema a considerar.

A ideia de que a internet ¢ democratica nao € nova. A primeira ge-
ragdo de criticas ao efeito democratizante da internet era baseada

1. Programas de computador dedicados a interagdo com humanos, seja para apenas
entregar mensagens pré-definidas ou participar de didlogos mais complexos.
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em varias consequéncias do problema de excesso de informacgao -
identificado como Objec¢do de Babel. De acordo com a Objecao de
Babel, quando todos podem falar, ninguém consegue ouvir, € nos
regressamos a uma cacofonia, ou ao dinheiro como o fator distintivo
entre declaracdes que sdo ouvidas e aquelas que caem na obscuridade
(Ofugi, Machado, & Almeida, 2009, p. 19)

Trabalhos como o de Pariser (2012) sobre o efeito sistémico de algo-
ritmos de inteligéncia artificial, utilizados por empresas como Google e
Facebook, que, intencionalmente ou ndo, acabam gerando uma espécie
de filtro de contetido que nos expoe mais as coisas que ele (o algoritmo)
entende como de nossa preferéncia, bloqueando o limitando o resto,
trouxeram interrogagdes ainda sem resposta efetiva sobre o nivel de
interferéncia e controle em atividade nas redes digitais. Estudos como
o do Centro de Midia Civica do MIT relatados por Zuckerman (2017)
também nos indicam que muito ainda sera preciso avangar para com-
preendermos a nova logica de disputa pela opinido publica.

Mais recentemente um subproduto dessa complexidade também
comegou a receber atenc¢ao, o conjunto de emissoes classificadas na
categoria geral de Fake News.

Assim, para analisar o quadro contemporaneo, ¢ importante tam-
bém adicionar as ferramentas tradicionais do campo da Comunicagao,
recursos de outras areas onde a internet e sua metafora mais poderosa,
a da rede, sao estudadas a partir de outras abordagens.

Nesse texto, diferente das referéncias que citamos anteriormente
(Pariser, 2012; Zuckerman, 2017) que estao focadas no ambiente macro
das redes digitais, pretendemos explorar o0 microcosmo das relagoes
individuais que se estabelece a partir da base material contemporanea

constituida pelos canais por onde fluem as informacgdes. Para isso usa-
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mos um conceito da teoria classica da Difusao de Inovagdes, também
ligado as teorias dos Jogos e das Redes: o conceito de limiar social ou
social threshold.

Através dele pretendemos destacar uma logica emergente de monito-
ramento e controle baseada no poder de ativar ou desativar as pontes de
contato entre as pessoas como uma alternativa as estratégias anteriores
de difusao hegemonica das informagdes, exercida mais facilmente pelos
veiculos de massa do ambiente pré-digital, a partir de sua influéncia.

Tal modelo de anélise pretende demonstrar como a conexao ou
desconexao entre os individuos, mesmo de uma forma bem localizada e
aparentemente inofensiva, pode gerar efeitos em grande escala, a partir
de processos ja mapeados como os efeitos de manada ou em cascata ¢
os que podem alterar a posi¢cdo das pessoas a partir do que sabem das
posicoes dos seus pares mais proximos na sua rede de contatos, isto €,

ativando o seu limiar social.
Fake News a partir de um Microcosmo de Relacoes

A estratégia de utilizagdo de noticias falsas para denegrir alguém e
até desestabilizar governos ¢ bem anterior ao advento da internet. Ha
registros de processos semelhantes na antiga Roma de Marco Antonio e
Otaviano, bem como na revolucao francesa. Entretanto, o ambiente em
rede e interconectado oferece a essas praticas a possibilidade de gerar
seus efeitos em escala inédita na historia humana. As caracteristicas
ja previamente citadas de volume, velocidade e variedade, associadas
normalmente também ao conceito de big data, tém contribuido para

que os efeitos sentidos tenham um alcance também muito extenso,
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impressionando académicos ou ndo, pela rapidez com que se espalham

¢ eventualmente afetam as pessoas.

O padrao de conexdes de um dado sistema pode ser representado
como uma rede, os componentes do sistema sendo os nds e as co-
nexoes as ligagdes entre eles. Pensando assim ndo seria surpresa
(apesar de que em alguns campos essa percepgao ¢ recente) a estrutura
dessas redes, seu padrdo caracteristico de interacoes, ter um grande
efeito sobre o comportamento do sistema. As conexdes em uma
rede social afetam como as pessoas aprendem, formam opinides, se
informam, como também afetam outros fenomenos menos 6bvios
como a disseminag¢do de doencgas. (Newman, 2010, p. 2)
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Figura 1. Grafo darede de comunicagdo pré-digital. Elaborado pelo autor.

O ecossistema comunicacional contemporaneo, como uma rede
em evolugao, pode ser analisado a partir de um modelo ou grafo® onde

emissores e receptores estabelecem conexdes por onde flui a informa-

2. Representacdo grafica de uma rede
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cdo. Os processos digitais expandiram as possibilidades de contato,
impactando sua base material e gerando um adensamento dessa rede e
dos efeitos culturais e econdmicos deles advindos.

No ambiente pré-digital tinhamos uma rede formada pelos veiculos
de midia tradicional difundindo informagao para a esfera publica, com
grande poder centralizado, atuando sobre a opinido das pessoas que
poucas opgoes tinham para receber informacgao além da sua rede mais
proxima formada por parentes, vizinhos e colegas de trabalho.

Dando uma espécie de zoom nessa rede podemos perceber um dos
agrupamentos que a constitui. Pela falta de canais alternativos, sdo
caracteristicas dessa configuracao a centralidade da grande midia e a
homogeneidade de versdes difundidas pelas fontes oficiais de informa-
¢do impactando, consequentemente, a diversidade de visdes de mundo
(nivel individual) e de reagdes ocasionadas por processos de difusao

(nivel coletivo) estruturadas em padroes de menor complexidade.
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Figura 2. Representacao de um veiculo tradicional da grande midia
atuando de forma concentrada sobre a sociedade. Elaborado pelo autor.
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A falta de interconexdo mais densa entre pessoas € grupos traga o
cenario geral que foi utilizado como base para a maioria das correntes

¢ teorias tradicionais da Comunicacao.
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Figura 3. Ecossistema midiatico que serve de base para as teorias
tradicionais da Comunicac¢ao. Elaborado pelo autor.

Com o advento dos processos digitais € a consequente expansao dos
canais de comunicag¢ao via blogs, sites, plataformas de redes sociais €
todas as outras possibilidades que foram oferecidas aos antigos recepto-
res do mundo pré-internet, houve uma alteracdo na rede informacional,
criando um novo padrao de fluxos, caracterizado nao apenas pela maior
oferta de vias de trafego para recep¢ao mas também de novas possibili-
dades de interagdo e engajamento com todo o ecossistema constituindo

um estado diferente do anterior.
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Figura 4. Modelo de rede mais densa com mais possibilidades de
interconexao ¢ maior diversidade de fluxos de comunicacao. Elaborado
pelo autor.

Nesse novo padrao o que se constata ¢ uma mudancga na periferia da
rede atraveés do aumento de possibilidades de conexdo entre os indivi-
duos. O advento de redes e dispositivos moveis, por exemplo, criou um
efeito de crescimento exponencial de emissores, diversificando canais
de transferéncia de informagao e possibilitando uma mudanga estrutural
significativa na morfologia da rede e, consequentemente, alterando a
influéncia que tal configuracao exerce no ambiente social.

Os diversos impactos dessa mudanga estdao além do escopo desse
texto que se atém a discutir um deles que conhecemos genericamente

como Fake News.
Matrizes para Categorizacao das Noticias Falsas

E importante esclarecer que sob o conceito genérico de Fake News

podemos encontrar um grande nimero de ocorréncias nao totalmente
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idénticas. A titulo de organizacdo desse espago propomos duas matrizes.
Na primeira tentamos mapear a origem da noticia falsa, que as vezes
pode até ter uma raiz verdadeira, que, por algum motivo, foi distorcida,
por elementos ligados ou ndo as redagdes jornalisticas tradicionais.
Na outra matriz a ideia ¢ mapear o processo de propagacao da noticia
falsa que ¢ intencionalmente criada, mas que se espalha e ganha escala
a partir de praticas ndo intencionais, ligadas a processos de difusao em

rede que vamos detalhar a frente.

JORNALISTICO
Falha de apuracao Jornalismo fake
VERDADEIRO FALSO
Parddia, humor, gozacao Industria da fake news
Guerrilha social

NAO JORNALISTICO

Figura 5. Origens das noticias falsas. Elaboracao do autor

Na matriz da figura 5 listamos algumas possiveis origens de uma
noticia falsa. Nos quadrantes da parte de cima partimos da premissa
que o trabalho jornalistico mal feito, pode ser uma fonte de geragdo de
noticias falsas, quando parte de fatos reais mal apurados, por exemplo;
ou ainda quando temos um tipo de atividade que, mesmo acontecendo

em redagdes esquece os principios basicos e a €tica do jornalismo, to-
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mando partido, elegendo um lado, ou pior, assumindo o papel de aliado,
em uma guerra contra o lado que, por qualquer que seja o motivo, €
considerado inimigo daquele que se decidiu apoiar.

Na parte de baixo da matriz temos algumas origens ndo diretamente
ligadas ao trabalho jornalistico. O humor, as parddias ou atividades
semelhantes podem criar (inclusive a partir de fatos verdadeiros) noti-
cias falsas, em maior ou menor escala. Ainda no setor ndo jornalistico
encontramos o lado talvez mais nocivo da matriz, ou seja, agentes
diversos que a, partir de qualquer agenda especifica, assumem o papel
de produtores de noticias falsas, seja em campanhas politicas, devido
a divergéncias partidarias ou religiosas, ou ainda ligadas as agendas
de 6dio, como grupos xenofobicos, homofdbicos, entre outros. Esse
quadrante ¢ detalhado na matriz seguinte que tenta registrar o processo

de difusao das noticias falsas.

INTENCIONAL

DESCONTEXTUALIZACAO | DESINFORMAGCAO

VERDADEIRO FALSO
REPLICACAO POR REPLICACAO POR
CONTAGIO OU CONTAGIO OU
LIMIAR SOCIAL LIMIAR SOCIAL
NAO INTENCIONAL

Figura 6. Difusdo das noticias falsas — Fonte: do autor.
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Na matriz da figura 6 € possivel ver que a partir de uma intencio-
nalidade efetiva, motivada por diversos tipos de agenda, inicia-se o
processo de producao deliberada de noticias falsas, seja a partir de fatos
verdadeiros que, de alguma forma sdo descontextualizados, como, por
exemplo, as fotos de manifestacoes de pessoas nuas que foram divulga-
das como tendo acontecido em universidades federais. No quadrante ao
lado temos a outra variante que se baseia na divulgacao intencional de
fatos inveridicos, ou seja, literalmente, a producao de noticias falsas®.

A parte de baixo da matriz mapeia a difusdao dessas noticias de for-
ma nao intencional ou pelo menos de forma ndo racional ou pensada
em funcao dos eventuais danos que tal propagacado vai gerar. Muitas
pessoas simplesmente compartilham coisas, ndo necessariamente com
a intencdo de ferir alguém, mas para incorporarem aquela informagao
a sua produc¢do de contetido original, seja porque o tema parece im-
portante, controverso, muito negativo ou estranho. Exatamente como
um jornalista, guiado por critérios de noticiabilidade bem antigos, que
publica imediatamente a informag¢do que lhe chega para conseguir um
furo junto aos seus leitores. Infelizmente, esse modo de operagao, por
efetivamente nao envolver jornalistas, exclui da publicacao uma fase
importante feita pelos profissionais que € a apuracdo com a validacdo
das informacoes.

Tal comportamento pode se dar em dois niveis de avaliagdo prévia
por parte de quem esta difundindo a noticia falsa. Um mais mecani-
co, impensado e automatico que chamamos de contagio e outro mais

comedido, com certo grau de avaliacao, mas ainda influenciado pelo

3. Paramais detalhes sobre os processos de desinformagao relacionados as noticias
falsas ver Ireton e Posetti, J. (2018).
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entorno imediato da rede a qual faz parte num processo que chamamos

de limiar social.
Padroes de Difusao em Redes

Yong (2009) define trés modelos basicos de difusdo que podem ser
aplicados no ambiente de redes: contagio, limiar social (social threshold)
e aprendizado social (social learning). Tais modelos implicam numa
espécie de gradiente onde as escolhas e o comportamento dos individuos
vao de atitudes mais objetivas e racionais a outro extremo onde o que se
nota sdo agdes sem justificativa aparente, caracterizadas pela repeticao
de atitudes dos outros elementos da rede, num padrao também descrito

como efeito cascata ou efeito de manada.

O modo de contagio ¢ o que mais incorpora os processos identi-
ficados pela epidemiologia na propagacao de doencgas servindo,
entretanto, para utilizacdo em outras areas do conhecimento. Pelo
modelo de contagio as pessoas adotam uma inovagao quando entram
em contato com alguém que ja adotou, como os virais da internet.
Ja no modelo do limiar social (social threshold) as pessoas adotam
a inovacao quando um determinado nimero de outras pessoas da
rede também o fazem, ou seja, € necessario chegar a um limite ou
limiar (threshold) para que a adesao aconteca. Por fim, no modelo
de aprendizado social (social learning) o que acontece ¢ uma forma
de adogao que implica em um processo mais racional de compa-
ragdo e avaliagdo de vantagens. As pessoas adotam quando veem
evidéncias suficientes, entre adotantes anteriores, que as convencem
de que a inovagao ¢ interessante. Seria o caso, por exemplo, de um
novo modelo de celular que decidimos comprar depois que coleta-
mos informacgoes sobre suas qualidades € vemos nossos amigos ou
pessoas mais proximas também usando e recomendando (Santos,

p. 66,2016.)

99



Repetiremos aqui uma analise ja documentada por nds anteriormente
para demonstrar de forma simplificada como a densidade da rede, ou
seja, 0 maior ou menor numero de conexdes entre os individuos gera
efeitos de propagacgdo em escala e velocidade consideravel como temos

presenciado atualmente.
Modelagem Sistémica e Exemplo Simplificado de Adesao

A partir do segundo tipo de difusao discutido por Young (2009), o de
limiar social, vamos modelar uma situacao bem simples para exemplifi-
car a utilizacao da teoria das redes na compreensao dos mecanismos de
comunicag¢ao envolvidos em uma situacao de difusao de noticias falsas,
que pode fomentar individualmente a adesao a uma determinada visao
de mundo ou de praticas especificas, como, por exemplo, a participagao
em atividades civicas ou politicas, constituindo assim uma agao coletiva
ou mudanca social de maior complexidade.

Nesse modelo € importante considerarmos o conceito de limite ou
limiar (threshold) como o ponto a partir do qual o individuo adere, vamos
dizer assim, a0 comportamento coletivo que identifica no seu entorno.

Desse modo, imaginemos a pequena rede abaixo onde cada no
representa um individuo e seus vizinhos (os outros nds com os quais
mantém contato e relacdes sociais), que poderiamos supor como amigos
ou conhecidos de uma turma da universidade ou gestores de empresas
da cidade, que avaliam se devem ou nao participar de uma manifestagao
de preservacdo ambiental, seja presencialmente, ou atraves de apoio

financeiro, ou ambos.
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Em cada n6 indicamos uma identificagdo e o limiar a partir do qual
o ator social se engaja na agdo coletiva. Por exemplo, o n6 central do
grafo ¢ identificado com A-3, isto €, 0 n6 A s0 vai participar se houver
no minimo 3 participantes no evento, ele e mais dois. E importante
observarmos que cada no so6 esta ciente do limiar dos ndés com os quais
mantém contato direto, ou seja, 0 nd6 D s6 conhece o limiar de A, assim

como C e B ndo sabem qual o limiar um do outro.

Figura 7. Rede com limiar social e poucos canais de comunicagdo entre
os elementos o que dificulta a adesdo coletiva. Elaborado pelo autor.

Nessa situagdo, D vai participar de qualquer jeito porque, com
limiar 1, adere a acdo coletiva sem precisar ter certeza de que outros
o fardo. Seria o caso, por exemplo, de um ativista ou pessoa que tem
interesse direto na preservacao ambiental, que apoia e se engaja em
todas as atividades da area. Ja B, com limiar 3, provavelmente, nao
participaria porque s sabe da intengdo de A e da sua propria, 2, por-
tanto, menor do que o seu minimo necessario para o engajamento. A
situa¢ao de C também ¢ idéntica.

Com tal configuracdo (grafico acima) a difusdo da ideia ndo teria

grande representatividade ja que parte da comunidade nao participaria,
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justamente por basear sua decisdo apenas no conhecimento individual
que sua rede de contatos diretos lhe informa. A inclusdao de novos ca-
nais de comunicagao interpessoal, como pode se observar no diagrama
abaixo, altera fortemente o resultado das decisoes individuais e, em

consequéncia, do resultado da agdo coletiva como um todo.

/®. .

Figura 8. Rede com limiar social e poucos canais de comunicagdo entre
os elementos o que dificulta a adesao coletiva. Elaborado pelo autor.

No grafico acima a situagdo altera-se com um aumento de participa-
cdo. Na primeira rede, de B, que agora sabe que, além de A, D também
ira com certeza. Na segunda rede, todos os membros participariam ja
que C agora também sabe que A e B pretendem ir ou apoiar.

Esse modelo simplificado de participagdo, baseado também nas
Teorias da A¢do Coletiva e Teoria dos Jogos, demonstra como o fluxo
de informagdo e a disponibilidade de canais de comunicagdo na rede
fazem emergir trés comportamentos diferentes no sistema, baseados na
coordenacao de agdes a partir do conhecimento muatuo: um primeiro
com pouca adesdo, o segundo ja com a maioria aderindo ¢ o ultimo
com adesao total.

Dessa constatacao chega-se a conclusao de que, se € possivel controlar

ou influenciar, a densidade das conexdes, isto € permitir mais ou menos
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canais de propagac¢ao de informagao, ¢ possivel também influenciar o
ambiente social a partir desse controle.

O processo de difusao de Fake News, como ja dissemos antes, pode
ser melhor entendido a partir de seus dois padroes de espalhamento
nao intencional que € a parte do processo que garante escala e impacto
social maior.

Seja apenas copiando mecanica e instantaneamente a informacao
falsa, sem qualquer julgamento de valor ou analise (contagio) ou ainda
fazendo uma analise superficial a partir do que percebe no comporta-
mento dos seus contatos proximos na rede onde esta (limiar social), o
individuo que esta em redes de maior densidade se expde a um tipo de
influéncia que em muitos casos exclui o procedimento mais correto,

que seria apurar a veracidade de tal informacgao.
Consideracoes Finais

A partir dos mecanismos descritos acima podemos retornar a discus-
sdo inicial sobre a influéncia (ou o desejo de exercé-la) sobre a opinido
publica utilizando o controle dos fluxos de comunicac¢do disponiveis.

A decisdo mais radical de censurar ou fechar canais de comunica-
¢do, representa, mesmo sem a compreensao integral dos que tomam
esse tipo de decisdo, uma acdo que impacta a densidade das redes
envolvidas, minimizando as chances de difusdo de ideias e compor-
tamentos. Em situacdes assim, as manifestacdes de rua representam
uma alternativa possivel e potencialmente eficiente de reconexdo para
que os mecanismos de contagio e limiar social voltem a operar com

mais intensidade.
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Saindo das situacdes extremas e voltando ao ambiente das socieda-
des caracterizadas como democraticas, fica claro que a possibilidade
de excluir ou minimizar o contato social se transforma numa tarefa
bem mais dificil. A homogeneizacao de discursos ou visdes de mundo,
antes mais facilmente executaveis a partir dos veiculos de massa e sua
centralidade, tem perdido eficacia pela fragmentagdao das audiéncias e
multiplicidade de vozes possiveis dentro do ambiente atual, saturado
de emissores que constituem um sistema complexo e de dificil controle
a partir dos mecanismos anteriores.

Entretanto, os padrdes de difusdo com baixo nivel de analise obje-
tiva e comportamento mecanico, tem sido registrados constantemente
nos ambientes das plataformas de redes sociais digitais, constituindo o
combustivel para a propagacado das noticias falsas.

Delineia-se aqui um novo campo de luta pelo controle da opinido

publica que tem sido disputado em dois niveis:

a) Interno - a partir das a¢des de agentes ou grupos integrados
as proprias redes que atuam estabelecendo e agendando os
topicos do dialogo a partir de suas intengdes particulares,
trabalhando com a descontextualiza¢dao ou a desinformacao
como estratégias para conseguir escala e propagacao rapidas.

b) Externo — exercido a partir dos que controlam as redes digi-
tais como um todo, operacionalizando suas a¢des a partir do
favorecimento, distanciamento ou, principalmente, organi-
zagao das conexoes a partir de determinadas estratificagoes
sociais, psicologicas ou comportamentais, muito mais uteis
para estruturacao de perfis e sua posterior comercializagao
para o mercado publicitario ou qualquer outro comprador
interessado em exercer tal influéncia, por motivos econo-
micos ou politicos.

104



Essa tltima modalidade, bem mais opaca em relacao aos processos
utilizados, implementada a partir dos algoritmos de controle estabeleci-
dos em sua maioria por empresas privadas com obrigagdes societarias
orientadas a resultados e superacao da concorréncia, ainda tem poucos
estudos voltados ao dimensionamento de seus efeitos e real poder junto
ao tecido social hiperconectado em que vivemos.

Apenas as repercussoes sobre a rede do proprio processo de organi-
zagao das conexdes, que acontece em virtude da utiliza¢ao de algoritmos
de inteligéncia artificial que “aprendem” em fungdo das amostras a partir
das quais sao treinados, tem sido alvo de discussdo ainda em estagio
inicial, a partir da tematica das bolhas e seu eventual reforgo sobre as
distor¢oes geradas por esses procedimentos. O nivel de intencionalidade
por parte dos gestores das plataformas de midias sociais, nestes casos,
também permanece indefinido.

A urgéncia no avango dessa compreensdo ¢ de medidas que a tor-
nem mais transparente ¢ identificavel deve fazer parte da agenda dos
tedricos da comunicacdo. Entretanto, 1sso s sera possivel se puderem
também incorporar novas ferramentas de analise mais orientadas ao
cenario contemporaneo, onde as logicas de controle ja mapeadas do
mundo pre-digital foram substituidas por mecanismos bem mais sutis,

que as antigas teorias t€ém pouca chance de apreender.

Referéncias

Benkler, Y. (2006). The wealth of the networks: how social production
transforms markets and freedom. Londres: Yale University Press.

105



Ireton, C. & Posetti, J. (2018). Journalism, Fake News and Disinformation.

Franc¢a: Unesco. Recuperado de https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000265552

Mitchell, M. (2009). Complexity: a guided tour. Nova York: Oxford
University Press.

Newman, M. (2010). Networks. an introduction. Nova York: Oxford
University Press.

Ofugi, F., Machado, M., & Almeida, R. (2009) . Olhares da Rede. Sao
Paulo: Momento Editorial.

Pariser, E. (2012). O filtro invisivel . O que a internet estd escondendo
de vocé. Sao Paulo: Zahar .

Santos, M. (2016). Comunicag¢do digital e jornalismo de inser¢dao. como
big data, inteligéncia artificial, realidade aumentada e internet das
coisas estdo mudando a produgdo de conteudo informativo. Sao
Luis: Labcom Digital.

Young, P. (2009). Innovation Diffusion in Heterogeneous Populations:
Contagion, Social Influence, and Social Learning. The American
Economic Review, 99(5), 1899-1924. Recuperado de http://www.
econ2.jhu.edu/people/young/InnDiffAERfinal.pdf

Zuckerman, E. (2017, agosto 18). Mistrust, efficacy and the new civics:
understanding the deep roots of the crisis of faith in journalism
[Noticias online]. Recuperado de https://medium.com/trust-media-

106



OS AUTORES



FRANCISCO ROLFSEN BELDA

Jornalista, professor do Departamento de Comunica¢ao Social, do
Programa de P6s-Graduagdo em Midia e Tecnologia (PPGMiT) e do
Programa de Pos-Graduacao em Educacdo Escolar (PPGEE) na Uni-
versidade Estadual Paulista (Unesp). E presidente do Projor, Instituto
para o Desenvolvimento do Jornalismo (2019-2021) e coordenador
académico do Projeto Credibilidade, capitulo do The Trust Project
no Brasil. Foi reporter, editor e diretor de empresas jornalisticas no
interior de Sdo Paulo. Professor visitante na Brandeis University, em
Massachusetts, Estados Unidos, ¢ doutor em Engenharia de Producao
e mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade de Sao Paulo
(USP). E-mail: ticobelda@gmail.com

CARLOS TOURA-BRAN
Doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidade de Santiago
de Compostela (USC) y profesor de Multimedia y Nuevos formatos y
Cibercultura en el Departamento de Ciencias de la Comunicacion de
la misma universidad. Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Co-
municacion de la USC y periodista, desde 2006 forma parte del grupo
de investigacion Novos Medios, del que es secretario. Es director de la
Revista de la Asociacion Espaniola de Investigacion de la Comunicacion.

E-mail: carlos.toural@usc.es

GABRIELA CORONEL
Doctora en Comunicacion y Periodismo por la Universidad Santiago de
Compostela (Espafia). Master en Estudios Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia por la Universidad de Salamanca (Espaiia). Docente inves-

tigadora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion y titular del

239



componente de Periodismo Digital en la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), bajo la linea de investigacion de comunicacion y tec-
nologias. Gestor de tecnologias enfocadas a la comunicacion publica

de la ciencia en linea. E-mail: glcoronel@utpl.edu.ec

POLLYANA FERRARI
Pos-doutora em Comunicagao pela Universidade Beira Interior (Por-
tugal), doutora e mestre em Comunicagao Social pela Universidade de
Sdo Paulo (2007). E graduada em Comunicacdo Social, com habilitaco
em Jornalismo pela PUC-SP (1991). E professora titular do Programa
de Estudos P6s-Graduados em Tecnologias da Inteligéncia e Design
Digital (TIDD) da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PU-
C-SP). Lider do Grupo de Pesquisa CNPq Comunidata (http://dgp.
cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2154095947170866). Na PUC-SP ¢ também
professora dos cursos de gradua¢ao em Jornalismo e em Multimeios.
Autora dos livros Comunicacao digital na era da participagdo (Editora
Fi,2016), Jornalismo Digital (Contexto, 2010), Hipertexto Hipermidia
( Contexto, 2007), A for¢a da midia social (2% ed., Estacao das Letras,
2014), No tempo das telas ( Estagcdo das Letras, 2014), Comunica-
¢do na era da participacao (Editora Fi, 2016) e Como sair das bolhas
(Educ, 2018). Atua como pesquisadora nas seguintes areas: jornalismo
de dados, narrativa transmidia, fact-checking e social media. E-mail:

pollyana.ferrari@gmail.com

PAUL LEVINSON
Professor de Comunicacao e Estudos de Midia na Fordham University

em Nova York. Seus livros de ndo-ficcdo, incluindo The Soft Edge
(1997), Digital McLuhan (1999), Realspace (2003), Cellphone (2004),

240



New New Media (2009; 2* edi¢do, 2012), McLuhan em uma Era de
Midias Sociais (2015) e Fake News in Real Context (2016), foram tra-
duzidos para doze idiomas. Ele coeditou Tocando a Face do Cosmos:
Na Intersecdo da Viagem Espacial e Religido em 2016. Seus romances
de ficgdo cientifica incluem O Cdédigo de Seda (vencedor do Prémio
Locus de Melhor Primeiro Romance de Ficcao Cientifica de 1999),
Borrowed Tides (2001) , The Consciousness Plague (2002), O olho
de pixel (2003), O enredo para salvar Sécrates (2006), Unburning
Alexandria (2013) e Chronica (2014) - os trés ultimos dos quais tam-
bém sdo conhecidos como a trilogia de Sierra Waters, e sao de ficcao
historica e ficgao cientifica. Suas histérias e romances foram nomeados
para prémios Hugo, Nebula, Sturgeon, Edgar, Prometheus e Audie. E
fonte permanente na CNN, MSNBC, Fox News, Discovery Channel,
National Geographic, History Channel, NPR e inumeros programas de
TV e radio. Seu LP de 1972, Twice Upon a Rhyme, foi reeditado em
2010. Foi presidente da Science Fiction e Fantasy Writers of America,
1998-2001. E analista de televisdo em seu blog InfiniteRegress.tv, e foi
listado no “Top 10 Twitterers Académicos” da The Chronicle of Higher

Education em 2009. E-mail: levinson.paul@gmail.com

ALBERTO FREITAS FILHO
Mestre em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital pela PUC-SP,
graduado em Jornalismo pela PUC-MG, com especializagdo Master in
Business Communication pela FGV-SP. Membro do grupo de pesquisa
Comunidata na PUC-SP. Tutor nos cursos EAD de Jornalismo e de
Comunicag¢ao na Universidade Cruzeiro do Sul. Atua como jornalista

ha mais de 13 anos e, atualmente, trabalha no nticleo de Comunicacao

241



do departamento de Marketing do Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado de Sao Paulo (Sescoop/SP). Atuou na
redagdo jornal Estado de Minas e em assessoria de Comunicagdo na

Assembleia Legistativa de Minas Gerais. E-mail: betofreitas@gmail.com

ALEXANDRA FANTE
Jornalista. Doutora em Comunicagao Social pela Universidade Metodista
de Sao Paulo em cotutela com a Universidade da Beira Interior — UBI,
de Portugal. Mestre em Comunicag¢do Social pela Universidade Meto-
dista de Sao Paulo. Docente nos cursos de Jornalismo e Publicidade e

Propaganda pela Faculdade Maringa. E-mail: alexandrafante(@gmail.com

ANA GABRIELA NOGUEIRA
Doctorada en Comunicacion Audiovisual y Periodismo por la Universi-
dad de Santiago de Compostela (2016) y es encargada de los Laboratorios
de Prensa, Radio e Hipermidia de la Universidad Fernando Pessoa, en
Oporto, dando también apoyo lectivo en las disciplinas de Laboratorio de
Radio y de Practicas en Radio, Prensa e Hipermedia. Tiene un Diploma
en Estudios Avanzados en el Programa de Comunicacion y Periodismo
del Doctorado en la USC (2007-2009) y frecuento el curso de postgra-
do en Marketing y Comunicacion Estratégica (1996). Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Fernando Pessoa, en
Oporto (1991-1995), su curriculo incluye también el Curso de Formacion
en Redaccion Creativa, Ensefianza y Multimedia (2004), Utilizacion
y Tratamiento de Voz en el ambito de las Nuevas Tecnologias (2000),
Espacio y objetos en Animacion, y Técnicas de Periodismo y Disefio

de imagen (1998), entre otros. E-mail: ana@ufp.edu.pt

242



CAROLINA DANTAS DE FIGUEIREDO
Bacharel em Comunicacao Social, Doutora na mesma area e Mestre em
Sociologia, titulagdes obtidas na Universidade Federal de Pernambuco.
Atua como Professora no Departamento de Comunicagao Social da
Universidade Federal de Pernambuco e realiza pesquisas em midias

digitais. E-mail: caroldanfig@gmail.com

CHRISTIANE DELMONDES VERSUTI
Doutoranda em Comunicacao pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho (UNESP Bauru), desenvolvendo o projeto “Media
literacy no ensino de jovens e contribui¢des para a participacao cidada:
Experiéncia intercultural entre Brasil e Portugal” com periodo sandu-
iche na Universidade do Minho (UMinh — Portugal/Braga) financiado
pela Capes e doutorado no pais financiado pela Fapesp. Atuou como
bolsista do CNPq no Programa ALI (Agente Local de Inovacao), em
parceria com 0 SEBRAE para o desenvolvimento e inser¢do da cul-
tura de Inovagao nos Pequenos Negodcios (2015 a 2017). Mestre em
Comunicag¢do pela UNESP Bauru (financiamento Fapesp). Formada
em Comunicacdo Social: Relagdes Publicas pela mesma instituigao e
realizacdo de Iniciagdo Cientifica (Fapesp) e intercambio em Portugal
(UMinho) pela Bolsa Luso-Brasileira Santander Universidades. E-mail:

christianedversuti@hotmail.com

DAVID RENAUL
Jornalista, doutor em Histdria Cultural pela Universidade de Brasilia,
docente no curso de Jornalismo da Universidade de Brasilia, lider do

grupo de pesquisa Jornalismo ¢ Memoria na Comunicacao. E-mail:
davidr@unb.br

243



JULIANA DO REGO BARROS ALVES CAVALCANTI
Jornalista tendo atuado em diferentes veiculos no Recife (Pernambuco).
Mestre em Comunicag¢ao pela Universidade Federal de Pernambuco e
Especialista em Jornalismo e Critica Cultural tambémpela Universidade

Federal de Pernambuco. E-mail: jucavalcanti@gmail.com

MAIRA MORAES VITORINO
Comunicologa, doutoranda em Comunicagdo e Sociedade pela Univer-
sidade de Brasilia, mestre em Comunicacdo Midiatica pela Universi-
dade Estadual Paulista (Unesp). Membro do Laboratorio de etnografia
das instituigdes e das praticas de poder (LEIPP) do Departamento de

Antropologia da UnB. E-mail: mairamoraesrp@gmail.com

MARCIO CARNEIRO DOS SANTOS
Doutor pelo programa de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
(TIDD) da PUC-SP. Estagio de Pos Doutorado na UNB na linha de pes-
quisa Teorias e Tecnologias da Comunicag¢ao. Professor permanente do
Programa de Pos Graduagao em Design da UFMA. Professor Permanente
dos Programas de P6s Graduagao em Comunicagao da UFMA (Mes-
trado Profissional em Sao Luis e Mestrado Académico em Imperatriz)
. Professor Adjunto do Departamento de Comunicagao Social na area
de Jornalismo em Redes Digitais. E coordenador do LABCOM- Labo-
ratorio de Convergéncia de Midias . Lider do grupo de pesquisa CNPq
- Tecnologia e Narrativas Digitais - TECND . Vice-coordenador do GP
de Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnologicas da INTERCOM
Nacional. Tem trabalhos publicados nas areas de Sistemas Inteligentes
Aplicados ao Jornalismo, Narrativas em Ambientes Digitais, Jornalismo

Imersivo, Design Science, Teoria de Redes , Analise de Redes Sociais

244



