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BIG DATA - O QUE OS METODOS TRADICIONAIS NAO CONSEGUEM VER

O conceito de distant reader aplicado a pesquisa na Comunicagdo

Maircio Carneiro dos Santos'

Resumo: Sio descritas as linhas gerais de uma adapta¢do metodoldgica das técnicas de proces-
samento de grandes volumes de dados da 4rea de big data para iniciativas de pesquisa em Cién-
cias Sociais. Inspirado no conceito de distante reader de Moreti (2007) a abordagem apresenta-
da, que tem foco em situagdes de excesso de informacdo, tem o objetivo de identificar padrdes
de dificil apreensdao em amostras reduzidas. Através de um recorte na drea do jornalismo sdo
apresentados dois exemplos praticos: o primeiro onde a metodologia foi usada para estudar mais
de 90 mil registros de sites de noticia brasileiros e comprovar a caracteristica da atualizacio
constante normalmente atribuida ao processo de producao digital e o segundo onde, com poucas
linhas de cédigo, se gerou uma visualizagdo da distribui¢io das revistas académicas da subdrea
de Comunicag¢do e Informagdo a partir de uma planilha da CAPES com mais de 120 mil linhas.
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1. INTRODUCAO

O avango da ciéncia ndo se faz apenas através do seu desenvolvimento interno,
baseado na consolidagdo progressiva do conhecimento produzido ou herdado, mas tam-
bém a partir do alinhamento dos recursos que utiliza, no caso seus métodos e técnicas,
as transformagdes histéricas que cada momento da humanidade oferece como cendrio
para estudo e apreensao. Na sociedade contemporanea reconstruida sobre fluxos de in-
formacgdo bindria, fendmenos complexos, caracterizados pelo excesso de dados para
andlise, tornaram-se comuns entre os objetos da comunicacao digital, drea onde traba-
lhos recentes como Franciscato (2017), Machado (2016); Machado ¢ Rohden (2016)

mostram os estudos de caso e o olhar individualizado como escolhas majoritdrias, em
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detrimento de abordagens que permitam a identificacdo de padrdes mais gerais, basea-
das em amostras significativamente mais amplas e, por isso, com maior potencial para
gerar inferéncias, testar teorias existentes ou sugerir novas.

O presente texto apresenta um recorte (direcionado ao jornalismo) de um trabalho
de cardter tedérico e metodolégico mais amplo, ainda em andamento, que problematiza a
necessidade de incorporagdo de metodologias até entdo pouco comuns na Comunicagao,
para a modelagem de pesquisas onde a situacdo do excesso de dados € uma das varid-
veis a considerar; mesmo sabendo que tal direcionamento vai de encontro a agenda des-
critiva-interpretativa das Humanidades, principal pilar epistemolégico de um campo que
agora tem de olhar para objetos regidos pela l6gica numérica.

Além da discussdo proposta no texto, essa iniciativa contempla os principios de
um framework que considera trés aspectos bésicos: a) uma ontologia especializada dos
objetos digitais; b) a configuracdo ou estrutura assumida pelos fluxos de informa-
cdo/comunicacdo e c) a utilizacdo de recursos computacionais intensivos, na linha do
que definimos como métodos digitais (SANTOS, 2016), para identificacdo de padrdes e
tendéncias em grandes volumes de dados, utilizando o conceito de distant reader (MO-

RETTI, 2007) como inspiracao.

A discussdo dessa temadtica recortada para o ambito do jornalismo digital ndo se
da ao acaso. Foi o excesso de informacdo disponivel no ambiente da internet, através
dos portais de transparéncia e dos repositérios online ou ainda nos acervos que foram
convertidos para formas bindrias de arquivamento, que levou os jornalistas a enfrenta-
rem a necessidade de adaptar métodos de coleta e andlise capazes de lhes proporcionar
uma compreensao mais ampla dos cendrios em que estavam trabalhando. A necessidade
de iniciativas nessa linha pode ser justificada também por algumas condicdes verificd-
veis relacionadas a producao de informagao a partir das redes: volume, variedade, velo-
cidade; termos associados a outro conceito, o de big data, que de forma simplificada
poderia ser definido como o conjunto de métodos, ferramentas e processos destinados a

lidar com a verdadeira enxurrada informacional disponivel hoje.

As possiveis conexdes da drea de big data com a atividade jornalistica ja tem sido

estudadas sobre diversos aspectos. Para citar apenas alguns, poderiamos listar Codding-
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ton (2015) que analisa as diferencas entre reportagem assistida por computador, jorna-
lismo de dados e jornalismo computacional; Lewis e Westlund (2015) que examinam as
questdes epistemoldgicas, técnicas, econdmicas e éticas dessa relacdo e ainda Lima Jr.
(2012), um dos precursores dessa discussdo no Brasil, que ja ha alguns anos levantava a
necessidade de atualizagdo profissional e da aproximagdo com o campo das Ciéncias da
Computacdo. Em termos mais gerais a aproximac¢do das Ciéncias Sociais com a temati-
ca de big data também tem sido foco de muitos trabalhos como em Gondlez-Bailon
(2013), que argumenta que a partir desse tipo de abordagem novas questdes podem ser
feitas e antigas revisitadas; Mahrt e Scharkow (2012) que discutem as situagdes onde a
andlise de grandes quantidades de dados pode ser ttil ou ainda Bruns (2013) que pro-
blematiza as dificuldades em conciliar procedimentos e terminologia oriundos das cién-

cias ditas duras ao trabalho académico das Humanidades e Ciéncias Sociais.

Em paralelo, a necessidade de traduzir enormes massas de dados em formas de
mais facil apreensdo para os consumidores de informagdo também levou esses profissi-
onais a utilizarem ferramentas de visualizagdo e infografia (RODRIGUES, 2009;
CORDEIRO, 2013), capazes de traduzir, em imagens mais simples, padroes, tendéncias
e inferéncias, num tipo de logica de sintese j4 comum em dreas como a Economia e a
Estatistica.

Se em termos de técnicas a extragdo de dados (scraping) e a visualizacdo tém se
transformado em novas habilidades fundamentais para o jornalista digital, mesmo co-
nhecimentos mais distantes como o de programacdo tem recebido interesse crescente
entre os profissionais. Um exemplo a ser citado foi o curso de “Python for Data Journa-
lists” promovido entre junho e julho de 2017 pelo Knight Center da Universidade do
Texas que na modalidade online e gratuita conseguiu mais de 2.700 interessados entre
profissionais de cerca de 120 paises. Mesmo sendo o curso em inglés, ministrado pelo
jornalista Ben Welsh do Los Angeles Times, o Brasil foi o segundo pais com maior nu-
mero de inscritos (319), indicando que tal necessidade ndo tem sido sentida apenas em
redacdes da América do Norte e Europa, mas também por grupos locais. A cidade de

Sao Paulo, por exemplo, teve mais inscritos que Londres e Nova York.
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name total | percent |code mame total] percent
United States 1064 | 0.388747 | USA 913 0187226
Brazil 319 |0.116551 |BRA | S80 Paulo 46 |0.016788
Spain 104 |0.037998 |ESP | London 41 |0.014364
United Kingdom 87 |0.031787|GBR | New York 41 |0.014364
Mexico 81 |0.029594 |mEX | Madrid 33 |0.012044
India 70 |0.025575|IND | Los Angeles 31 |0.011314
Germany 63 0.023018 |DEU | Rio de Janeiro |27 | 0.009854
Canada 62 |0.022653 | CAN | Austin 27 |0.009854
Argentina 52 |0.018999 | ARG | Washington 22 |0.008029
Nigeria 39 |0.014249|NGA | San Francisco |22 |0.008029
Australia 34 |0.012422|AUS | Chicago 20 |0.007299
Colombia 32 |0.011692 | COL | washington, DC |18 | 0.006569
Ukraine 30 |0.010961|UKR | Lagos 18 | 0.006569

Venezuela, Bolivarian Republic Of| 28 0.010230 | VEN | Buenos Aires 18 |0.006569

China 26 0.009499 | CHN Brooklyn 17 0.006204
Itaty 26 | 0.009499|ITA | santiago 16 |0.005839
Netherlands 26 | 0.009499 |NLD | Toronto 15 |0.005474
France 23 | 0.008403 | FRA | Berlin 15 | 0.005474
Chile 23 |0.008403 | CHL | geattle 14 |o.oo0s109
Fortugal 22 |0.008038 | PRT | grasilia 14 |0.005109

Tabela 1 — Participacdo de alunos por pais e nimero de alunos nas principais cidades que tiveram
inscritos no curso de Python para Jornalistas do Knight Center. Fonte: Welsh (2017)

Podemos perguntar entdo por que tais habilidades e praticas ndo tem se refletido
na atividade académica da drea através da incorporacdo de metodologias e técnicas de
coleta e andlise de dados condizentes com o cendrio contemporaneo de excesso de in-
formacdes disponivel e por que quando isso acontece da-se de forma periférica, basica-
mente em abordagens meramente descritivas, que ndo operam efetivamente com a 16gi-
ca do digital e com as particularidades dos seus objetos.

Partimos das seguintes premissas:

a) De que a formacdo ndo apenas dos profissionais e também dos pesquisadores
da 4rea naturalmente valoriza metodologias oriundas das Humanidades. O que
de forma alguma é um problema, mas potencialmente um limitador em fungdo
de determinados objetos de estudo do ambiente digital.

b) De que essa formagdo ndo tem se atualizado no sentido de gerar e incorporar
métodos e praticas mais alinhados com as caracteristicas inerentes desses ob-

jetos ou, nos termos de Santos (2016), de sua ontologia especializada, incluin-
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do ai suas interfaces com questdes de ordem tecnoldgica e econdmica que im-
pactam muitos dos fendmenos que nos propomos a estudar.

c) De que essa formacdo segue uma tendéncia reducionista onde o aprofunda-
mento da andlise individualizada deixa pouca margem para a apreensao das in-
terconexdes e interfaces desses fendmenos em termos coletivos, interna € ex-
ternamente, dificultando a exploragdo de inferéncias, a avalia¢do e a reformu-
lagdo tedricas; transformando o campo num enorme conjunto de estudos de
caso que ndo permitem a visualizacdo dos efeitos sist€émicos e coletivos das
transformagdes por que passa o ecossistema de meios da atualidade como

apontam Franciscato (2017), Machado (2016) e Machado e Rohden (2016).

Diante dessas premissas o presente texto pretende colaborar alinhando alguns t6-
picos tedricos e metodoldgicos que poderdo ser utilizados como um framework de ori-
entacao inicial para iniciativas de pesquisa que se arrisquem a explorar caminhos pouco
comuns até entdo e que, seguindo em direcdo contréria ao fluxo principal dos trabalhos
produzidos, enfatizam as visdes de conjunto e a interconexao entre as partes; a utiliza-
cdo de conceitos focados nos aspectos da materialidade dos processos comunicacionais
estudados e, por fim, a utilizacdo de recursos computacionais mais robustos para execu-

cdo de parte dessas atividades.

2. O CONCEITO DE DISTANT READER

A utilizacdo de métodos quantitativos nas Ciéncias Sociais € Humanas nado € no-
va, entretanto a disponibilidade de recursos computacionais intensivos € o surgimento
de projetos de pesquisa interdisciplinares onde essas dreas puderam interagir e atuar em
conjunto com pesquisadores com outro tipo de formagao, notadamente da Ciéncia da
Computacdo, do Design e da Estatistica, ofereceram um cendrio onde novas questdes de
pesquisa puderam ser feitas e uma leitura diferente dos dados disponiveis passou a ser
possivel.

Uma dessas iniciativas descrita por Moretti (2007), surgiu de um inesperado en-
contro entre os estudos de literatura e a utilizacdo de ferramentas computacionais para

analisar a producdo inteira de movimentos literdrios antes profundamente estudados,
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mas, sempre sob o olhar do especialista em determinado autor ou escola, a partir da ané-
lise de obras selecionadas consideradas mais representativas daquela produg¢do. Um
olhar proximo que se atém aos detalhes de um determinado texto ou, no maximo, a um
conjunto pequeno de textos tidos como semelhantes. Utilizando ferramentas de visuali-
zacdo como graficos, mapas e arvores, o autor conseguiu traduzir um grande conjunto
de informagdes sobre esses objetos em visualizacdes que representavam descobertas
nunca antes observadas. Partindo de amostras bem maiores do que seria a producdo de
determinado movimento ou escola literdria, Moretti conseguiu um tipo de apreensao
semelhante ao gerado pelo movimento de zoom out das cameras de filmagem que,
abrindo o angulo de visdo, consegue definir um quadro com mais informacdes e, princi-
palmente, onde as partes que o compdem podem ser percebidas através das inter-
relacdes que estabelecem com as outras partes num “tipo de abordagem onde a distancia
nao € um obstaculo e sim uma forma especifica de conhecimento com poucos elementos
mas uma apurada percep¢ao do seu conjunto de interconexdes” (MORETTI, 2007, pag.
2).

Tal abordagem descrita por alguns como uma herética mistura entre métodos
quantitativos, geografia e teoria evoluciondria gerou graficos como os da figura abaixo
onde estudos voltados a épocas anteriores identificaram as formas hegemonicas da lite-
ratura britanica entre 1760 a 1850, a distribuicdo dos géneros novelisticos da producao
inglesa entre 1740 e 1900 ou, mais recentemente um mapa com a penetragdo da comé-
dia americana no cinema em diversos paises do mundo, identificando, por exemplo, as
dificuldades desse género nos paises asiaticos.

H4 que se observar que as amostras utilizadas para os referidos estudos sdao com-
postas de milhares de obras, o que seria um problema para a avaliacdo desse conjunto
por um tunico leitor ou mesmo um grupo de pesquisadores. Para poder analisa-las indi-
vidualmente tal equipe teria que passar toda a sua vida lendo o material, provavelmente
sem conseguir terminar seu trabalho e muito menos identificar tais padroes mais gerais
que s6 foram possiveis de apreensdo através do processamento do grande volume de
informacdes e sua posterior organizagao utilizando formas de visualiza¢do em gréficos e

mapas como formas simplificadoras.
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Figura 1 — Exemplos de grificos e mapas gerados a partir do processamento de grande volume de
informacdes sobre formas e géneros narrativos. Fonte: Moretti (2007).

O conceito de distant reader proposto pelo autor, baseado na busca de padrdes e
tendéncias mais gerais a partir da estruturacdo de volumosos conjuntos de dados pode
ser replicado em outros campos além da literatura, entre eles o do jornalismo. Para efe-
tivar tal empreitada algumas questdes bdsicas devem ser listadas em termos metodol6-
gicos:

. Como determinar o contexto onde se insere tal objeto e mapear suas interconexdes
ainda que de forma preliminar?

. Como abordar grandes repositdrios digitais ou arquivos com diferentes formatos de
estruturacdo e deles coletar dados empiricos para anélise?

. Como operar sobre esses dados utilizando ferramentas computacionais que exijam

baixo conhecimento especifico e tem aplicabilidade geral?

3. ANALISE DE CONTEXTO

A apreensdo de quadros semelhantes aos desenvolvidos pela experiéncia do dis-

tant reader relatada acima deve considerar os diferentes aspectos relacionados a deter-
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minado objeto de estudo e implica normalmente em algum tipo de visdo sistémica que
orienta a percep¢do de um conjunto representado pelas inter-relagdes que ele (o objeto)
estabelece com seu entorno.

Para o campo da Comunicagcdo uma das formas vidveis de avaliar a produgdo de
sentido no ambiente digital é estabelecer que forcas atuam nesse processo a partir de

trés vetores bdsicos : tecnoldgico, econdmico e cultural.

VETOR
CULTURAL

VETOR
ECONOMICO

VETOR
TECNOLOGICO

Figura 2: Representacdo do modelo de andlise de transformagdes a partir de trés vetores fundamentais.
Fonte: do autor.

Poderiamos citar como exemplo o estudo de determinado conjunto de mensagens
numa plataforma de midia social. Analisar apenas os textos (vetor cultural), num esfor-
co interpretativo bastante comum nos estudos da Comunicag@o poderia levar a conclu-
soes incompletas ou até erradas ja que ndo se consideraria aspectos tecnoldgicos e
econdmicos relacionados ao ambiente ou contexto onde essa producdo se desenvolve.
Avaliar apenas as intengdes do autor sem considerar que naquele ambiente um software
com regras especificas impacta a quem serd exposta a mensagem (vetor tecnolégico) e
que tal procedimento estd alinhado aos interesses da plataforma baseada num modelo de
negdcios que vive da venda de inteligéncia de mercado e se alimenta a partir do cresci-
mento da propria rede para manter a confianga dos seus acionistas (vetor econdmico)
pode comprometer seriamente qualquer esfor¢o de anélise, principalmente se tal inicia-
tiva se basear em amostras pequenas e de baixa representatividade.

A contextualizacdo a partir da busca da influéncia desses aspectos sobre determi-
nado fendmeno estudado oferece um quadro mais claro das forgas envolvidas, podendo

tal relagcdo inclusive ser formalizada e traduzida em termos quantitativos para modela-
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gem de problemas como a defini¢do de um indice de impacto de publicagdes em redes

sociais.

Um desdobramento mais detalhado sobre esse tipo de andlise contextual estd no
trabalho de Van Dick (2013) para estudar plataformas digitais de midias sociais. Em
situagcdes assim a autora afirma que € preciso considerar diversos aspectos em dois ni-
veis, que ela chama de micro e macro. No primeiro seria preciso avaliar questdes como
as caracteristicas da prépria tecnologia; o tipo de conteido que permite criar; bem como
os usos e apropriacdes que dela advém. No segundo a andlise incorporaria questdes
como a propriedade, ou seja, quem € o dono do aplicativo e que interesses representa; a
governanca, traduzida por suas regras de utilizacdo e, por fim, os modelos de negdcio
que a sustentariam ou permitiriam ao dono obter retorno financeiro a partir do cresci-
mento do processo de adocao.

Para discutirmos a relacdo da abordagem de big data com as pesquisas onde ha
grande quantidade de informacgdo disponivel aprofundaremos a andlise do vetor tecno-
l6gico que impacta a estruturagcdo dos dados, as possibilidades de coleta e principalmen-

te a propria esséncia dos objetos de interesse.

3.1 Vetor Tecnologico e Métodos Digitais

Rogers (2013) afirma que mesmo portando métodos tradicionais para o em-
prego em pesquisas ligadas ao digital, podemos, em algumas situacdes, estar utilizando

um ferramental inadequado.

Por exemplo, varredura e extracdo de dados, inteligéncia coletiva e classifi-
cacdes baseadas em redes sociais, ainda que de diferentes géneros e espécies,
s@o todas técnicas baseadas na internet para coleta e organizagdo de dados.
Page Rank e algoritmos similares sdo meios de ordenagdo e classificacdo.
Nuvens de palavras e outras formas comuns de visualizagdo explicitam rele-
vancia e ressonincia. Como poderiamos aprender com eles e outros métodos
online para reaplica-los? O propésito ndo seria tanto contribuir para o refi-
namento e constru¢cdo de um motor de buscas melhor, uma tarefa que deve
ser deixada para a Ciéncia da Computacio e dreas afins. Ao invés disso o
proposito seria utiliza-los e entender como eles tratam hiperlinks, hits, likes,
tags, datestamps e outros objetos nativamente digitais. Pensando nesses me-
canismos e nos objetos com o0s quais eles conseguem lidar, os métodos digi-
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tais, como uma prdtica de pesquisa, contribuem para o desenvolvimento de
uma metodologia do préprio meio (ROGERS, 2013, E-book).2

A proposta de Rogers vai ao encontro do percurso que ora propomos partin-
do de uma visdo do mundo contemporaneo onde o digital apresenta uma centralidade
crescente, composto por entes com caracteristicas especificas e, por isso, demandando
também uma adequacdo ou extensdao metodoldgica capaz de colaborar com pesquisas
cujos objetos de alguma forma t€m essa caracteristica.

Desse modo, definimos métodos digitais como o conjunto de ferramentas,
processos e abordagens de pesquisa que consideram a ontologia dos objetos de estrutura
bindria e as estruturas de redes por onde circulam, utilizando-se de recursos computaci-
onais intensivos para coleta e andlise de dados.

Tais solugdes oferecem uma espécie de escala de utilizagdo como representada

no grafico abaixo:

Ex:
Customizagcao Desenvolvimento
deFerramentas de Codigo
Personalizagio Ex : Alertas
Configuracdo Padrio Ex : Busca normal no Google

Figura 3: Representacdo da escala de utilizacdo dos métodos digitais. Fonte: Santos (2016)

Tal escala vai da utilizacdo de ferramentas e técnicas ja existentes em sua confi-
guracdo padrdo num nivel inicial; com ajustes a fim de personaliza-las para atender nos-
sas necessidades especificas, num nivel médio; ou ainda, num nivel mais alto, através
da criagdo de solugdes baseadas em programagao e desenvolvimento de codigo.

Nas piramides acima exemplificamos a escala numa situacdo de coleta de dados
que utiliza a busca do Google, inicialmente com sua interface normal, depois a partir de
uma solu¢@o com maior poder de personalizacio como os alertas’ e por fim através de

um cédigo especifico para coletar e armazenar esses dados.

? Traducdo do autor.
3 https://www.google.com/alerts
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pas:

Em termos gerais, a abordagem que propomos resume-se as seguintes eta-

Etapa 1 - Identificar a estrutura que contém os dados que precisamos. Algumas possibi-

lidades apresentam-se com mais frequéncia:

a)

b)

c)

d)

Etapa 2 —

Bases de Dados que permitem consultas amigdveis via preenchimento de
formuldrios ou procedimentos simples. Exemplo: portais de transparéncia
governamentais onde € possivel requisitar dados sobre determinado tema e
periodo.

APIs* que exigem requisi¢des estruturadas no formato que estabelecem, ou
seja, respeitando sua sintaxe propria. Exemplo: APIs do Twitter e do Face-
book que precisam ou de uma aplicacdo especifica para solicitar conteudo,
como 0s aplicativos que as acessam em nossos celulares, ou de um cédigo
customizado que consiga estabelecer tal didlogo e coletar as informagdes que
a API entrega a partir de cada tipo de requisi¢ao.

Contetudo disponivel em paginas de internet que podem ser extraidos direta-
mente via técnicas de scraping (raspagem de dados). Como textos de maté-
rias em portais jornalisticos ou tabelas e informacdes gerais publicadas, tais
como previsdo do tempo, cotacdo do ddlar e resultados de competi¢des es-
portivas.

Informagdes protegidas em ambientes fechados, acessadas apenas por usué-
rios cadastrados e que contam com mecanismos de protecio como encripta-
cdo de dados e outros. Tais ambientes eventualmente podem ser acessados

por técnicas de hacking que estdo além do escopo deste texto.

Formatar a consulta ou requisi¢do de dados alinhada ao tipo de repositério

onde eles se encontram de acordo com as opg¢des acima.

* Uma API —

Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicagdes) é o conjunto

de rotinas, padrdes e instrugdes de programacdo que permite que os desenvolvedores criem aplicacdes
que possam acessar e interagir com determinado servico na internet, inclusive extraindo dados dele.
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Etapa 3 — Analisar os dados coletados a partir do processamento possivel partindo do
que foi efetivamente conseguido.

Podemos combinar entdo a escala de utilizagdo da figura 3 com as diversas formas
de estruturacdo de dados mais comuns numa tabela. A partir do cruzamento das quatro

formas mais comuns de repositérios estruturados em bases de dados online, listamos

algumas possibilidades de aplicacdo dos métodos digitais em seus trés niveis.

Estrutura dos Dados | Nivel Inicial: Fer- Nivel Médio: Fer- Nivel Alto:
ramentas Padrao ramentas com per- Desenvolvimento de
sonalizacao Codigo

a) Bases de Dados e
Repositérios Acessi-
veis

Solicitagao de dados
através da propria
interface da base de
dados, recebendo o
resultado no formato
padrdo de entrega.
Ex: Acesso a base
SIDRA do IBGE e
download do arquivo
no formado do Excel
ouem CSV.

Utilizacao de filtros e
recursos de andlise e
visualizagdo ofereci-
dos pela plataforma,
alterando a forma de
entrega do resultado
de acordo com as
opgdes oferecidas.
Ex: Uso das funcdes
avancadas da SIDRA
e geracdo de grafico.

Cédigo para automa-
tizar o acesso ao ban-
co de dados fazendo
requisicoes sucessi-
vas, customizadas,
coletando e salvando
0s registros em outro
tipo de estrutura ou
formato de dados. Ex:
Python com médulos
Splinter ou Selenium

b) Servidores com
acesso via API espe-
cifica

Acesso via aplicagdo
oficial da plataforma
ou através de sua
pagina web padrdo.
Ex: Uso do app do
Facebook no celular
Ou acesso a pagina
www.facebook.com .

Acesso através de
aplicativos de tercei-
ros que também aces-

sam o servidor da

plataforma mas ofe-

recem funcionalida-

des adicionais. Ex:
Node XL .

Cddigo para acessar
diretamente a API da
plataforma coletando
todas as informagdes
disponibilizadas por
ela e também fazendo
requisicdes sucessi-
vas capazes de cole-
tar volumes maiores
de dados.

c¢) Contetddo em pa-
ginas web com pa-
drao HTML’

Busca do Google,
acesso manual e
eventual coleta via
CTRL+C e CTRL+V

Utilizacao de ferra-

mentas especificas

para scrapping. Ex:
Portia

Desenvolvimento de

c6digo para coleta e

andlise. Ex: Python

com médulo Beauti-
ful Soup

d) Dados protegidos
mediante acesso lo-
gado

Acesso via solicita-
¢do de cadastro e log-
in normal.

Ferramentas de
hacking geral tipo
brute force ou enge-
nharia social.

Desenvolvimento de
c6digos de invasao
tipo worm ou trojan.

Tabela 2 — Matriz de possibilidades de coleta via métodos digitais em fung@o da forma e local dos
dados e dos niveis de aplicagcdo. Fonte: do autor.

3 HiperText Markup Language
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4. DISTANT READER - EXERCICIOS DE APLICACAO

Como exemplo de aplicagdo do caminho inspirado no conceito de distant
reader, descrevemos a seguir um esfor¢co anterior de pesquisa ja documentado onde tal
abordagem foi utilizada e possibilitou a identificacdo e comprovacdo empirica da velo-
cidade com que as grandes redacdes jornalisticas brasileiras implementaram uma das
principais caracteristicas atribuidas ao jornalismo no ambiente digital : a atualizacdo
constante.

A coleta automatizada de dados, também conhecida como raspagem (scra-
ping) ou mineracdo, € um recurso cada vez mais comum no jornalismo digital e investi-
gativo (BRADSHAW e ROHUMAA, 2011; BRADSHAW, 2014), podendo, no caso do
trabalho académico, ser utilizada tanto para a execugao de rotinas repetitivas, permitin-
do ao pesquisador mais tempo para as tarefas de maior complexidade, assumindo o pa-
pel de um distant reader . Como exemplo de aplicacdo acessamos o projeto da internet
WayBackMachine — WBM (Fig. 4), também conhecido como Internet Archive, que se
constitui de uma biblioteca digital de sites de internet com mais de 430 bilhdes de pagi-

nas arquivadas.

INTERNET ARCHIVE
“Humnumﬂﬂ"l“n BROWSE HISTORY

452 billion web pages saved over time.

dhaly B 7 ——

Save Page Now

Figura 4: Tela principal do site Internet Archive. Fonte: Internet Archive (2014).

O objetivo desse experimento foi verificar com dados empiricos a caracteristica da
atualizac@o constante atribuida ao jornalismo digital por muitos autores, numa afirma-
cdo normalmente baseada na potencial facilidade de publicar conteido possibilitada

pelos atuais sistemas de CMS (Content Management Systems), sem contudo aferir isso
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com dados. Aplicando a abordagem descrita acima nossa metodologia baseou-se na
coleta e andlise de todos os registros de alteracdo dos principais sites de contetido jorna-
listico brasileiro catalogados pelo Internet Archive, num recorte temporal desde o inicio

desses registros para cada um dos sites até o ano de 2014.

Nos termos do caminho proposto, decidimos por uma solucao de customizagao de
ferramenta, num nivel elevado de aplicacdo dos métodos digitais (ver figura 3), diante
de um conjunto de dados estruturado na modalidade c) da etapa 1. Para isso desenvol-
vemos um cédigo utilizando a linguagem de programacao Python, capaz de analisar
todo o conjunto de versdes da pagina principal dos principais portais de conteido in-
formativo do Brasil. Para selecdo dos sites jornalisticos do nosso estudo utilizamos a
classificacdo da plataforma Alexa® que, entre outras ferramentas, ranqueia sites e portais
da internet em fun¢do do nimero de acessos. Entre os 50 sites com os maiores nimeros
no Brasil, selecionamos os que pertenciam a categoria jornalismo. Por esse critério fo-
ram escolhidos os sites estaddo.com.br ; uol.com.br ; globo.com ; ig.com.br ; ter-

ra.com.br e abril.com.br .

O grafico abaixo (Fig. 5) traz a plotagem da série temporal de atualizag¢des extrai-

das do registro da WBM a partir dos dados do site www.ig.com.br em que foram conta-

bilizados mais de 19 mil versoes diferentes.

wren AboutUs e

Ndamero de Versdes x Ano - Home do site _www.ig‘cum.br

12000

— Total de versdes: 19406‘

10000

Namero de versdes arquivadas por ano
=1
5]

2000

209 700 500% 550 0% 100% 100° 1001 100% 500 A L H P 43
Periodo coletado pela WayBackMachine

flolol+~B@

Figura 5 - Gréfico plotado com as atualizacdes registradas entre os anos de 2000 e 2014 do site
www.ig.com.br . Fonte: do autor.

® www.alexa.com
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As visualizacdes abaixo (Fig. 6) foram conseguidas seguindo as etapas ja descritas
e demonstram como a caracteristica da atualiza¢do constante passou a ter uma relevan-
cia entre os anos de 2010 (estaddo) e 2011 (uol, globo, ig e terra) impactando de forma

maior ou menor, de acordo com cada caso, a quantidade de atualizagdes registradas.

35007NUmMero de Verses x Ano - Home do site www.estadao.com.br 000, umero de VersGes x Ano - Home do site www.uol.com.br
[ — Total de versdes: 11709[ [ — Total de versdes: 16393]
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e e
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5 5 6000
a 2500 &
" “
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2 2000 Fi
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300 1000,
. il n b ‘ ‘ Y n
900000 00 01V B e e A S R SR O O
Periodo coletado pela WayBackMachine Periodo coletado pela WayBackMachine
.o Numero de Versdes x Ano - Home do site www.globo.com 1200 Nimero de Versdes x Ano - Home do site www.ig.com.br
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Figura 6 - Gréaficos mostrando o crescimento dos nimeros de atualizagdes a partir dos anos 2010 e 2011
nos principais sites jornalisticos brasileiros. Fonte: do autor.
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Outro exemplo do potencial de operacao e sintese grafica de um cédigo Python
personalizado pode ser observado a partir de uma planilha com mais de 128 mil linhas
contendo a classificagao Qualis Capes de todas as revistas académicas registradas em

todas as 48 subareas de conhecimento.

Com apenas 6 linhas de cédigo € possivel carregar a planilha , selecionar apenas
as revistas de Comunicacao e Informacao e gerar um grafico representando a quantidade
de publicacdes por cada faixa de classificagdo ou estrato mostrando que existem mais de
400 revistas B5 nessa subarea e menos de 100 no estrato mais qualificado Al.

Figure 1 =orel X

200 ++ BEY

AL

dt=pd.read_excel( B3

comunica=dt [dt .Area ==

comunica.Estrato.value_counts().plot.barh{)
<{matplotlib.axes._subplots.fixesSubplot at Bxa243208> B4

plt.shoul> c

Figura 7 - Exemplo de c6digo customizado em Python para processar e gerar uma visualizacao a partir
de uma planilha com mais de 120 mil linhas. Fonte: do autor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do conceito de distant reader, que nada mais € do que uma implementacao
das técnicas de big data, foram analisados no caso dos sites jornalisticos brasileiros
mais de 90 mil registros ou versdes das pdginas iniciais o que seria dificil ou pratica-
mente impossivel de ser feito mesmo por uma equipe relativamente grande dedicada a
tarefa, principalmente pelos custos que envolveriam uma empreitada assim.

A transformacgdo dos dados em visualizagdes simples tornou perceptivel a acelera-
cdo entre as versoes, ou seja, a efetivacdo de uma politica de atualizacdo mais agil do
conteddo nas paginas principais, fato que também, utilizando a metodologia que pro-

pomos, poderia ainda ser investigado mais profundamente através de uma anélise de
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contexto para identificar o impacto dos vetores econdomico, tecnoldgico e cultural nesses
eventos.

No exemplo da planilha com as revistas académicas da CAPES foram processa-
dos mais de 120 mil registros com um pequeno cédigo onde conseguirmos facilmente
observar a divisdo das revistas pelos estrados de classificacao.

Nos dois exemplos seguimos as etapas de identificar a estrutura onde os dados es-
tdo inseridos e a partir dai escolher dentro dos niveis de complexidade dos métodos di-
gitais que listamos a variante mais adequada para coletar e tratar as massas de dados
objetos dos estudos.

Tais procedimentos tem aplicabilidade em grande nimero de casos onde o exces-
so de dados disponiveis pode intimidar o pesquisador e induzi-lo eventualmente ao erro
de observar amostras com baixa relevancia e pequeno potencial de apreensdo, em cend-
rios onde a complexidade das inter-relagdes pode ndo ser percebida usando os métodos
tradicionais.

E Gbvio que o caminho ora proposto de forma alguma invalida ou contraria as
formas tradicionais de investigacdo nas Ciéncias Sociais ¢ Humanidades constituindo-se
apenas em uma extensao possivel e de utilidade verificavel em casos especificos. No
jornalismo, a aproximac¢do com tais métodos comecou dentro da atividade profissional,
principalmente nos trabalhos ligados ao jornalismo investigativo € ao chamado jorna-
lismo guiado por dados. A atengdo para esses procedimentos por parte da academia nos
parece relevante considerando o grande conjunto de questdes de pesquisa e objetos inse-
ridos em contextos de excesso de informagdo e com caracteristicas digitais que nao po-
dem ser esquecidas.

A aplicagdo desse caminho de pesquisa além de trazer resultados de dificil alcance
por outros meios ainda permite potencialmente enfrentar novas questdes de investigacao
ou ainda submeter questdes ja abordadas a andlises diferentes, caminho recomendével

em toda investigacao cientifica.
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